2027年物业管理服务工作内容

（一）项目基本情况
1.本部建筑面积
1）1号楼综合业务楼：27534.49㎡，5层；含41间实验室、11部电梯、40间卫生间、65间办公室、7间处置间、采血/检测/制备/储供业务科室、360人大讲堂、多间实训室
2）2号楼后勤保障楼：5182.24㎡，4层；32间办公室、4部电梯、18间卫生间、双层库房
3）3号楼食堂：839㎡，1层；470㎡餐厅、3间卫生间
4）4号楼污物处理站配套楼：454㎡，1层；污水站、医废/生活垃圾暂存间、高压灭菌室、1间卫生间
5）地下室：11350㎡，1层；车库、冻库、配电/发电机/设备房、休息室、卫生间
6）外围区域：6000㎡；道路、绿化、水池、雕塑、雨棚、停车场等
2.外部服务点位
固定采血点约30个，覆盖成都所有区（市）县，后期点位还将新增。
3.车辆配套
共约采血车12辆、普通运血车12辆、温控运血车5辆、行政车7辆；采血车后期增至20辆。
（二）服务内容及范围
项目涵盖中心本部、外部服务点及车辆，需落实高标准消毒隔离与感染防控工作，高频次、规范化保洁作业须做到响应及时、覆盖全面、处置彻底。为匹配采购单位全年无间断采供血业务需求，服务商需具备充足服务保障能力，做到全年365天不间断供应服务，编制精细化服务方案，保障物业管理全天候不间断供给，实现处置及时、响应高效、流程安全、服务到位。
服务商须为本项目全体在岗人员统一配置全套工装、工牌标识及配套作业防护装备；采购单位不提供物业服务人员住宿。拟定和实际投入本次物业管理服务的所有人员数量不得少于80人（临时增派礼仪服务人员除外）。所有服务人员须每年参加健康体检，输血前传染病筛查五项（乙肝表面抗原、丙肝抗体、艾滋病抗体、梅毒螺旋体抗体、谷丙转氨酶）结果均应处于正常参考范围。体检费用由物业公司承担。
1、保洁服务
1） 严格执行《医疗卫生机构消毒技术规范》《血站质量管理规范》《献血场所配置要求》及其它医院感染规范和相关卫生要求
2） 分区域标准化保洁（实验室、献血区、办公区、卫生间、电梯、外围、车辆、食堂、污物楼）
3） 橡胶地板6个月打蜡、献血大厅月度抛光；各类区域定时消毒，实验室使用75%酒精，公共区域配置500mg/L含氯消毒液
4） 垃圾日产日清、分类称重，清洁工具分色分区专用，定期消杀
5） 采血车、运血车辆每日收车后内外清洗、全覆盖月度深度保洁消毒
6） 外围道路每月高压冲洗，及时清理积水、积雪、杂物，防治四害
7） 保洁耗材、设备由供应商全额自备，清洁剂、消毒液需提供合格资质
8） 实训室、大讲堂每日3次全域清洁，会议前后专项清扫维护
9） 会务物资保管、会前布置、会后清理，大型活动增派人员保障
10） 根据学习实训室服务内容及标准需制定操作流程
2、医疗废物和生活垃圾处理服务
1）配置专职医废处置人员4名，全年度每日在岗，分类收集、转运、称重、台账登记，48小时内医废外运处置
2）严格遵循《医疗废物管理规范》，规范交接联单、双签字存档，每日清洗消毒暂存间、转运推车
3）操作人员持证上岗（含快开门式压力容器证），定期院感、法规培训，每年健康体检
4）每月出具医废、生活垃圾处置汇总报告，档案长期留存
3、院感服务
1）建立全区域环境消杀质控体系，适配日常及疫情、感染暴发强化消毒方案
2）全体员工岗前院感培训+年度体检、职业暴露应急处置流程
3）消毒产品具备合规资质，清洁工具分色分区管控，避免交叉感染
4）空调、新风风口定期除尘消毒，医废废液分区规范存放并留存消毒记录
4、搬运服务
1）专职搬运人员6人，负责物资、血液标本、耗材、医用气体、办公用品、档案、仪器设备的转运配送工作
2）每日采血点、采血车物资提前配送，临时血液外调、档案搬运支援
3）制定日常/临时搬运方案，上岗安全培训，全程留存搬运记录
5、库房配送服务
1）专职库房配送人员3人，熟练操作血站信息系统，负责库房物资的领取、保管、发放，做好物资台账管理
2）按照各血液采集科室、采集组（屋）的需求进行物资配送
3）记录库房温湿度，常态化整理清洁库房，保持库房整洁有序
6、车辆清洗
1）采血、运血车辆每日收车后全车清洗消毒；行政车辆按需清洁
2）车内台面、设备、地面消杀，定期深度清理无卫生死角
3）每月至少对采血车内物体进行2次全覆盖式清洁
7、送洗服务
1）负责全院被服、布草往返洗涤收发
2）科室、洗涤公司双向当面清点签字，洁净布草分拣分类存放，破损品剔除登记
8、献血者配餐服务
1）配餐专职人员4名，献血者餐食分发、就餐区域即时清洁，饮品设备操作、原料消耗登记
2）食品48小时留样冷藏，提供献血饮食咨询，全员院感应急培训
9、应急处理
1）编制全套应急预案：消防、自然灾害、设备故障、医废泄漏、突发公共卫生事件
2）建立固定应急队伍，定期演练、专项培训，突发事件第一时间处置并上报
3）保障消防通道常年畅通，实现重特大消防事故零发生
10、维护维修服务
1）维修专职人员4名（持高低压电工证，配焊工证）家具、门窗、洁具、水电管件小型维修更换，10分钟内到场处置
2）24小时应急维修，维修材料登记台账，完工记录归档
11、用品、工具、耗品及耗材要求
1）供应商配齐全套保洁大型设备：洗地机、干湿吸尘器、洗烘一体机、高压清洗机、清运车等
2）配套办公设备：电脑、打印机、对讲机、扫描仪等
3）足额供应消毒液、手套、垃圾袋、清洁工具、除味消杀耗材，超出预估用量由供应商自行承担
12、信息系统服务
1）配备电脑+移动端物业智慧管理系统
2）功能：电子工单派单、巡更打卡、人员考勤、培训台账、数据报表、客户反馈归档
3）采购人可实时查询工单、巡查、人员在岗数据，无纸化办公
13、其他服务
1）年度4场大型培训会议，每场临时增派8名礼仪人员（女性170cm以上，30岁以下）
2）配合各类检查、创建、突击保洁、临时增人支援
[bookmark: _GoBack]
