2027年安保服务工作内容

（一）项目基本情况
1.本部服务区域
1）1号楼综合业务楼：27534.49㎡，5层
2）2号楼后勤保障楼：5182.24㎡，4层
3）3号楼食堂：839㎡，1层
4）4号楼污物处理站配套楼：454㎡，1层
5） 地下室：11350㎡，含地下停车场
6）外围区域：6000㎡，含道路、停车场等
2.服务范围
成都市血液中心本部全域，重大活动可按需延伸至甲方指定点位；后期新增服务区域不再额外增收服务费。
3.人员配置
本项目配置安保人员不少于42人，全部持证上岗；仅特勤岗提供住宿，采购人不提供其余人员食宿。人员包含安保经理、安保主管、消防监控岗、特勤门岗、普通巡逻门岗，全年365天24小时不间断值守。
（二）服务内容及范围
服务商须持有公安机关核发且在有效期内的《保安服务许可证》，严格遵守中心管理制度，全年无休提供全域安全保卫服务，配齐安保人员、全套防护执勤装备，统一工装工牌，建立完整值班、巡逻、应急台账，按月接受甲方考核。
1、门岗与秩序巡逻服务
1）全区域24小时门岗值守，管控人员、车辆进出，规范来访登记、车辆停放，维护院内交通秩序；
2）定时定点全域巡逻，重点机房、库房、污物楼、采血区域定点看护，巡更全程留痕；
3）及时劝阻占道、流动摊贩、院内违规行为，调解现场纠纷，配合公安核查取证；
[bookmark: _GoBack]4）大型培训、采血保障活动现场秩序维护，每场可增派6-8名特勤安保，不另收费。
2、消防监控与消防安全管理
1）消防控制室24小时双人持证值守，操作人员持四级及以上消防设施操作员证；
2）每日巡查公共区域消防器材、消防通道，及时排查上报安全隐患，保障通道常年畅通；
3）每年组织不少于2次消防实操演练，定期开展全员消防技能培训；熟练处置火警、设备报警，杜绝误操作。
3、反恐防暴与应急处置服务
1）配齐全套防爆防护装备，建立暴力伤人、火灾、自然灾害、群体性事件完整应急预案；
2）全年开展不少于2次反恐防暴演练，突发事件快速到场处置、第一时间上报甲方；
3）与辖区派出所、社区、消防建立联动机制，突发治安事件配合处置；
4）汛期、节假日、采血高峰期加强备勤值守。
4、人员管理与培训服务
1）所有安保人员持正规保安员证，体检合格上岗，各岗位年龄、身高、学历满足岗位标准；
2）每日晨间队列训练、每周体能训练、每季度法规礼仪安全培训；
3）人员更换按流程提前书面报备，管理人员更换提前1个月告知，普通队员提前3天告知；年度人员非违纪轮换率不超30%；
4）全员规范着装、文明执勤，严禁脱岗、睡岗、上班玩手机、酒后上岗。
5、台账报送与配合保障服务
1）每月提交图文版安保工作月报，半年、年末分别报送总结与次年工作计划；
2）配合卫健、消防、公安各类专项检查，落实甲方临时安保、物资搬运任务，不增收费用；
3）规范交接班记录、巡逻台账、设备检查记录，档案长期留存。
6、装备物资保障要求
1）乙方全额自备全部执勤物资：全套四季安保制服、执法记录仪、全网通对讲机、强光手电、巡逻平衡车、5座巡逻电动汽车；
2）配齐防爆盾牌、防刺背心、防爆叉、橡胶警棍、头盔、防割手套等反恐防护器械；
3）自备办公设备：笔记本电脑、打印机、复印机、投影仪，耗材损耗全部由乙方承担，不含在额外费用。
7、用工与备案管理
1）乙方与安保人员签订全日制劳动合同，按成都标准缴纳社保、发放不低于当地最低工资；工作人员劳务纠纷、人身安全事故全部由乙方自行承担；
2）中标后按期完成保安人员用工备案，跨区域服务提前到公安部门完成业务备案。

